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家務助理家務助理家務助理家務助理////家居清潔家居清潔家居清潔家居清潔服務服務服務服務    ((((單次或套票單次或套票單次或套票單次或套票))))    1. 選擇單次服務的客戶，須於已預約日期前 2 個工作天 (48 小時)支付全數服務費。 2. 選擇套票服務的客戶，須於第一次服務日期前 2 個工作天 (48 小時)付清所有套票服務費用。 3. 本公司提供之套票，以每 3 或 4 小時為基本服務單位。  4. 套票只適用於已登記的地址，本公司有權拒絕客戶要求在任何其它地址提供服務。 若客戶申報與事實不符之虛假資料，本公司有權拒絕提供任何服務；及對已提供之服務的客戶收取 
HK$150 行政費用，所餘之未使用套票亦隨即無效，亦不能退款。 5. 所有套票的有效期為 50 天，客戶需於 50 天內用完所有套票及服務，否則本公司不會作出任何退款或補償。 
預約及更改服務預約及更改服務預約及更改服務預約及更改服務::::    6. 客戶需提前預約，以便妥善安排： 星期六，星期日及公眾假期 需於 3 個工作天 (72 小時) 以前。 星期一至星期五      需於 2 個工作天 (48 小時) 以前。 7.  如客戶要求取消或更改服務日期及時間，須於已預約日期前 2 個工作天 (48 小時)，向本公司提出 ; 如不足 2 個工作天 (48 小時)，客戶需支付 HK$150 行政費用。  8. 客戶如因任何個人理由，要求縮短預約之服務時間，本公司將不作任何補償。  9. 若本公司之家務助理員有任何遲到的情況發生，將以正式開工時間作計算；如客戶遲到，公司將有十五分鐘之寬限時間。  10. 如客戶於指定時間不在服務地址 (爽約)，客戶需支付 HK$150 行政費用並扣除是次套票。 11. 在香港天文台懸掛 8 號（或以上）風球或黑色暴雨警報之情況下，所有已預約之服務將自動取消，倘若該等警報於當日下午 1 時前除下，則下午已預約之服務將會維持正常。  12. 客戶如須更換或指定家務助理員，須在預約時說明。  

    安全指引安全指引安全指引安全指引    13. 客戶應小心鎖好私人財物，本公司之家務助理員在離開客戶住所前，定必請客戶先行點算私人財物，以免引起誤會；客戶如即場發現遺失財物，應立即報警及通知本公司，本公司定當提供資料及盡力協助警方調查。  14. 本公司可為顧客代為保管鎖匙，並會發出正式收據以茲証明，唯務請客戶自行購買家居保險；若本公司不幸遺失鎖匙，本公司恕不作任何賠償。  15. 本公司之家務助理員將保留拒絕任何危險、不合理及非服務範圍內工作之權利。  
其它條款其它條款其它條款其它條款    16. 如服務地點位置較偏遠 (如東涌、西貢、離島等地區) 或沒有公共交通工具直接到達的地區，本公司將收取額外之交通費，客戶須預先查詢。  17.  有關家務助理服務，客戶需提供基本清潔用品及工具包括吸塵機、掃把、水桶、抹窗捧、毛巾、清潔劑等，讓本公司家務助理員得以完成清潔服務。  18. 客戶如有飼養寵物，必需在本公司家務助理員開始工作前，把寵物妥善安置，以免阻礙工作及發生意外。  
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19. 如本公司發現客戶自行聘請本公司的家務助理員作私人的服務，本公司將會取消客戶所有餘下的套票並收取 HK$5,000 行政費用。 (溫馨提示: 如客戶自行聘請家務助理員，請必須自行購買勞工保險、第三者責任險及強制性公積金MPF 等以免觸犯香港勞工法例)  20. 本公司在農曆新年前 1 個月及農曆新年後 2 個星期將歸納為歲晚大掃除，這段期間將收取附加費，每年的收費都會不一樣，詳情可向本公司職員查詢。 21. 如客戶要求在服務套票原定之完結日期前停止服務，所有已完成的服務將會以正價計算，餘下的費用會安排退回給客戶。 22. 為響應環保，本公司的發票及收據均以電子檔案形式或傳真提供，如客戶需要郵寄發票及收據，本公司需收取 HK$20 行政費用。 23. 客戶需在服務前 2 個工作天 (48 小時)提供入數底單，入數底單須以電郵、傳真或 WHATSAPP 方式提供，入數底單上須填寫客戶登記的手提電話號碼以作核實。 24. 如客戶不能於服務前 2 個工作天 (48 小時)提供入數底單，本公司將不能按照原定時間提供服務，客戶可以另約服務日期或退回所付款項。 
     

家務助理家務助理家務助理家務助理    / / / / 家居清潔服務家居清潔服務家居清潔服務家居清潔服務    ::::    a) 服務工作範圍包括：買菜、備餐、抹廚房、清潔煮食爐 / 雪櫃、洗衫(只用洗衣機)、熨衫、換床單及枕袋、拖地(不蹲下或用毛巾擦地板)、吸塵、抹塵、抹窗(必須有窗花)、清洗浴室等。  b) 家務助理員會於指定時間內執行上述範圍內之工作。對非上述範圍內之工作，他們有權拒絕執行。  c) 客戶需自行預備清潔用品及用具，如需協助購買相關用品，請另行與本公司聯絡。 d) 複雜 / 危險工作，如抹窗、抹吊燈、抹天花的工作時間較長，客戶須提供合適的輔助工具，如長手柄的工具，穩固的梯具等。如家務助理員認為有關工作危害其人身安全時，他們有權拒絕執行。  e) 為保障家務助理員的健康，洗滌衣服只會用洗衣機，拖地時不會蹲下及用毛巾擦地板。  f) 如需買菜服務，客戶需提供購物清單，買菜服務所需時間不少於 30 分鐘，將於整段家居服務時間內扣除。  g) 超時工作若超過 15 分鐘，則不足 1 小時亦作 1 小時計算。每小時額外收費為 HK$95.00。  h) 家務助理服務是按服務時數提供的助理服務，不同客戶的家居條件不同，本公司並不保證於指定時間內完成客戶所有的指示或工作，亦不保證清潔程度是否合乎客戶的要求，客戶如對家務助理的工作表現不滿，可於下次服務時更換另一位家務助理員，在任何情況下本公司不會因為任何理由對已經完成的服務時數作出退款。 
 

大掃除大掃除大掃除大掃除服務服務服務服務    ::::    i) 服務工作範圍包括：吸塵、抹塵、抹窗、抹廚房、清潔煮食爐 / 雪櫃、清洗浴室。上述範圍以外的工作，大掃除工作理員有權拒絕執行。 j) 大掃除工作員有責任在限定時間內執行上述範圍內的工作，不同客戶的家居條件不同，本公司並不保證於指定時間內完成客戶所有的指示或工作，亦不保證清潔程度是否合乎客戶的要求，客戶不可以用任何理由要求退回所完成的服務費用。 k) 客戶需自行預備清潔用品及用具，如需協助購買相關用品，請另行與本公司聯絡。  l) 複雜 / 危險工作，如抹窗、抹吊燈、抹天花的工作時間較長，客戶須提供合適的輔助工具，如長手柄的工具，穩固的梯具等。如大掃除工作員認為有關工作危害其人身安全時，他們有權拒絕執行。  m) 大掃除的人手由公司安排，客戶不可指定大掃除工作員。  
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吉屋吉屋吉屋吉屋////裝修後清潔裝修後清潔裝修後清潔裝修後清潔服務服務服務服務    ::::    n) 服務確認後，客戶須於服務日前最少 1 個工作天支付 HK$500.00 訂金，所有訂金不會退款。  o) 所有報價均以單位面積所需之工時計算，本公司並不保證所安排的工時可完成所有客戶要求的清潔服務，如客戶需要額外的工時下，必須支付有關的額外附加費 (由每小時 HK$200 

~500元不等)。 p) 如服務當日該單位仍在進行工程，本公司有權拒絕進行清潔，而已收之訂金將不獲退還。 q) 服務工作範圍包括：單位內所有門、窗 (在安全情況下)、鐵閘、地板。廚房及洗手間之磁磚、抽氣扇、抽油煙機、煮食爐、坐廁、浴簾、洗手盆、鏡櫃及其它預先要求清潔的傢俱。 r) 客戶如欲要求員工清潔傢俱(如：入牆櫃、檯椅)，需於預約服務時說明，視乎傢俬多少而額外收費 HK$100~$500 不等。 s) 每次服務最少為 2 人，本公司會因應單位面積而增加人數作配合。客戶不可自行決定人數。  t) 一般吉屋/裝修後清潔，預計在 4~5 小時內完成，按實際情況及本公司所報價格為準，如需額外時間完成，本公司需收取額外附加費 (由每小時 HK$200 ~500元不等)。  u) 此服務包括所有常用之清潔劑及清潔用品，包括吸塵機、地拖、抺布、破璃刮；客戶如需使用指定牌子的清潔用品，可自行提供；唯一切有關效果，本公司既不負責。一般清潔劑包括藍威寶、漒水、天拿水、松節水、綠水等等。(漒水需在客戶同意下方可使用。) 客戶需自備工作梯，本公司不會提供。 v) 水晶吊燈等，客戶需自行清拆，而員工不會自行拆落並只抹表面。 w) 抽氣扇及抽油煙機等，如非易拆式或客戶自行清拆，員工不會自行拆落清洗。 x) 冷氣機只限清洗外殼及隔塵網 。 y) 天花及牆身 (包括牆紙) 只限使用乾布輕掃，不會使用清潔劑或水。  z) 只限適量清埋地板上之油漆漬、石屎漬，洗手間內的霉菌，窗花上的膠紙( 需於預約服務前說明 )。 aa) 如單位是村屋、有天台或建築面積超過 1500呎，需另行報價。  bb) 服務不包括掉紙皮、倒泥頭及地板打蠟等服務。  cc) 工作員有責任在限定時間內執行上述範圍內的工作，不同客戶的家居條件不同，本公司並不保證於指定時間內完成客戶所有的指示或工作，亦不保證清潔程度是否合乎客戶的要求，客戶不可以用任何理由要求退回所完成的服務費用。 
 

冷氣清潔冷氣清潔冷氣清潔冷氣清潔    / / / / 滅蟲滅蟲滅蟲滅蟲    / / / / 除甲醛除甲醛除甲醛除甲醛服務服務服務服務    ::::    dd) 如客戶對本公司之冷氣清潔 / 滅蟲/ 除甲醛服務有任何意見及跟進，請於服務後 30 日內通知本公司以便跟進，否則本公司將會重新收取檢查費。  
 

免責條款免責條款免責條款免責條款    A. 客戶如發現家務助理員在提供服務期間，意外損毀住所內任何物件，經查明屬實後，本公司的賠償金額最高為 HK$200。 B. 本公司會因應市場的變化而隨時作出價格上的調整，價格調整並不會作出任何預先通知，但調整的價格將不會影響所有已購買及付款的服務套票。 C. 所有本公司網上或印刷品上的價目表只供參考之用，最終收費以本公司的正式報價單為準。 
D. “智舒適”或會公開、編輯或透露客戶的資料交予有關部門或機構，以便為客戶送上最新消息、信息及提供服務。惟客戶有權拒絕接收任何由“智舒適”或其他機構發放的任何推廣信息。 E. 本公司有權在合理情況下，隨時對此服務條款及細則作出修訂、更改或增減，如有任何爭議，本公司保留一切最終決定之權利。 F. 此服務條款及細則之英文譯本僅供參考，如英文譯本文義與中文版本有異時，應以中文版本作準。 
 


